[image: image1.jpg]AUT A

HE€3aBUCUMDbIX
KOHCYAbTAQHTOB




ЛИГА  НЕЗАВИСИМЫХ  КОНСУЛЬТАНТОВ

Россия: 8 919 124 77 97; 8 912 891 51 36

Казахстан: 8 (31-72) 98-39-52; 8 701 523 86 63

Е-mail: LNK_2007@mail.ru; http://galiaride.narod2.ru/


Лидерство
Лидерство. Какие ассоциации возникают у каждого из нас при слове лидерство? Есть ли среди нас те, кто легко, свободно и абсолютно уверенно могут сказать о себе: «Я – лидер!»? Мне кажется, я знаю таких людей, но у них-то я об этом не спрашивал… Лидерство… В чем оно проявляется? Если оно есть, то есть всегда или может сегодня быть, а завтра нет? Какова цена лидерства?  ...  Список вопросов можно продолжать, и ответы, как будто, найдутся в умных книжках (могу поделиться), и все же остается что-то, что все время ускользает на уровне глубинного понимания сути. Дурацкое ощущение раздвоенности и неопределенности. И все-таки… Как говорят друзья-психологи, «сядьте поудобнее, закройте глаза и позвольте возникнуть  образу»… вашего собственного лидерства.  Какое оно, ваше лидерство?  Есть ли у него форма, цвет, размер? Как вы к нему относитесь? … Забавная игра, не правда ли? Хотите, поделюсь с вами моим «образом лидерства»? Для меня лидерство – это что-то про поток, фонтан, вулкан, но вулкан управляемый и, представляете, радостный. («Бред, конечно!» – Легко представить реакцию читателя – строгого дяденьки в очках, который, разумеется, все про все знает лучше всех.) Итак, продолжим нашу игру: значит, управляемый и веселый вулкан, рядом с которым всему живому хочется жить, расти, развиваться, а всему закоснелому, замерзшему, замшелому – пробудиться от спячки и ожить. Кроме того, этот самый вулкан обладает, извините за штамп, доброй волей, и притягателен так же как, например, костер. Ничего не упущено? …          
Еще что-то про пространство, которое он создает вокруг себя – пространство, в котором каждый становится сильнее, талантливее, свободнее и т.д., и т.п. … В общем, сплошная кр-р-расота! (И вот в этом месте в моей дурацкой башке возникает любимое слово кр-р-реативность.) Вот, наконец-то, первый посыл со стороны «рацио»: лидерство и креативность, лидерство и творчество. Поговорим? 
Если я ничего не путаю, креативностью называют способность к нестандартным и конструктивным решениям и поведению, проявляющуюся в оригинальности, беглости, гибкости и точности мышления. Т.е. креативность – это некий ресурс (наверное, все-таки в большей степени интеллектуальный ресурс), который позволяет запустить механизмы нелинейного, парадоксального, образного, нешаблонного, неформального, дивергентного мышления. Результатом этого становится, очевидно, выход к созданию «креативного продукта» - чего-то нового, более целостного, интегрирующего весь предыдущий опыт, творческого. Какое отношение все это имеет к лидерству? Мне кажется, что прямое и самое непосредственное: вспомните всех лидеров в своей жизни, за деятельностью которых вам лично пришлось когда-либо наблюдать в непосредственной близости. Разве не свойственна этим людям способность видеть на несколько ходов вперед, мыслить стратегически, системно, целостно, предлагать и принимать качественно новые решения, исходя не из актуального настоящего, а из потребностей будущей реальности? 
И вот получается, что если принять эту  посылку о прямой связи лидерства и креативности как верную, то лидером в конкретной ситуации имеет шанс стать тот из нас, кто способен в большей мере, чем окружающие, проявить и ПРЕДЪЯВИТЬ другим собственную креативность. Смотрите, что получается: каждый из нас может сколь угодно творчески мычать себе под нос любимые мелодии (а также выпиливать лобзиком, пить пиво, гонять мяч и т.д.), однако шанс стать лидером возникает только тогда, когда мы готовы ПРЕДЪЯВИТЬСЯ со своими креативными решениями среди себе подобных… Понимаете что дальше будет происходить, да? Нас (и наш креативный продукт) сразу же начинают сравнивать и оценивать, нам придется отстаивать и доказывать что-то, нам придется выдерживать напряжение, связанное с тем, чтобы быть на виду.  (А мы ведь далеко не всем можем понравиться!) Т.е. как только мы даем себе право замахнуться на творчество, и заявляем о себе как о потенциальном лидере в чем бы то ни было, нам приходится выйти из собственной тени, быть на виду и нести ответственность за все это безобразие … (Назвался груздем…) 

Вот и возникает вторая посылка (как в кадрили: «Фигура вторая, концептуальная»): лидерство и ответственность. Знаете про локус контроля? Если внешний локус – причины всего происходящего в нашей жизни мы приписываем внешним обстоятельствам (с начальством не повезло, жена – дура попалась, и вообще у нас страна какая-то не такая …), если внутренний локус – причины всего мы ищем в себе самих (я не могу договориться с начальством, я ошибся в выборе жены, я не могу приспособиться к тому, что происходит вокруг…). Чувствуете различия? И отсюда очень простой вопрос: а лидер, он с каким локусом? Ответ, я думаю, очевиден… Один мой знакомый (из тех, про кого говорят «лидер по натуре») он так и говорит: «Я один несу ответственность за все, что происходит в моей жизни. И за то, что НЕ происходит в моей жизни, я один несу ответственность». Вот такая песня… 

Так за что же, все-таки, лидер несет ответственность?

За самого себя? За свои решения? За свои предложения? За других?... И перед кем эта ответственность? … У меня есть свой вариант ответа, и он звучит примерно так: лидер несет ответственность за КАЖДОЕ СВОЕ ПРОЯВЛЕНИЕ (или НЕпроявление) и, прежде всего, эта ответственность перед САМИМ СОБОЙ. А как же быть с тем, что «мы в ответе за тех, кого приручили…»? (Перефразируя Белинского, можно было бы сказать «Мы все выросли из Экзюпери и «Маленького принца»…) И сегодня кажется, что ключевое слово именно «выросли», как будто бы для того, чтобы стать Лидером, сначала нужно принять большую ответственность (за тех, кого приручил), а потом вырасти из нее и научиться ее отдавать… «Свобода одного, упирается в свободу другого, и видит ее своим условием»… За точность цитаты из Мамардашвили не ручаюсь, но, по-моему, у него примерно так. И тогда получается, что лидер – это тот, кто, принимая собственную ответственность, осознавая и ее саму, и ее границы, способен при этом оставлять другим их ответственность за них самих. Не брать чужого! В том числе, ни чужой ответственности, ни чужой свободы. Кстати, это и есть путь развития.          
Вот и третья фигура нашей кадрили вырисовывается: лидерство и свобода. Свобода одного, свобода другого… Свобода «от», свобода «для» и свобода «в»… Свобода выбора и свобода принятия решения, право на выбор, право на принятие решения и право на ошибку. Пять признаков субъекта по М.С. Кагану: активность, осознанность, способность к целеполаганию, свобода и уникальность – ну, чем не лидер? Казалось бы, строй собственную жизнь в соответствии с этими пятью признаками, учись видеть эти пять признаков в себе и в тех, кто рядом, да что-то не всегда получается… Продолжая компелировать, можно обратиться еще и к Карлу Роджерсу, к его идее «ответственной свободы», которая означает прежде всего ответственность за осуществление своей жизни именно как своей, осознание и принятие своей свободы и субъектности, своей ответственности за выбор ценностей и независимость от давления внешних оценок, ответственность за актуализацию своей индивидуальности и самобытности, за то, чтобы остаться верным себе.  Ну, что тут еще можно добавить? Только Ницше с его «Стань собой!». И, наверное, это самая тяжелая работа, которую мы делаем в своей жизни. Или НЕ делаем. Тут уж каждый решает сам … В соответствии с собственными ценностями.      
Насколько правомерен в логике наших «рассуждизмов» следующий шаг: лидерство и ценности? Является ли лидер носителем ценностей, если «да», то чьих – своих собственных, ценностей группы (организации), общества? 

Наверное, можно начать с того, что каждый из нас естественным образом, самим фактом своего существования определяется как «носитель ценностей». Мы можем не задумываться об этом и даже не подозревать этого, но, честное слово, это так. Таким образом, вступая во взаимодействие друг с другом, мы, предъявляем – буквально «публикуем», делаем публичными – собственные системы ценностей. Базовые ценности формируются очень рано, осознаются довольно плохо и при этом проявляются в каждом – каждом! – акте вольного или невольного самопредъявления. Хотите пример? Пожалуйста: как вам кажется, какие собственные ценности транслирует начальник, если он вбегает в офис с радостным криком «Ребята, привет!»? Или начальник, который при каждом удобном случае важно напоминает во всеуслышание «Я здесь директор!» и величает себя исключительно по имени-отчеству? Мы можем называть это разными словами, но, наверное, и в том, и в другом случае системы ценностей довольно легко распознаются. При этом давайте договоримся о том, что не бывает ценностей «плохих» и «хороших», а есть те, которые мы готовы разделять, и те, которые нам чужды. Рискну предположить, что каждый из вас, читая эти строчки, внутренне уже среагировал на приводимые примеры как на «свое» и «чужое». Верно?             
Что это означает для нас с точки зрения размышлений о природе лидерства? Прежде всего, то, что каждый из нас выбирает себе лидера по принципу сходства ценностей. (Помните у Киплинга: «Мы с тобой одной крови, ты и я!».) «Мы выбираем, – нас выбирают…» Таким образом, лидером в группе становится тот, чьи ценности готово разделять с ним большинство. Бывает так, что в состав группы входят носители взаимоисключающих ценностей, и тогда группа «разламывается» между двумя лидерами. (В скобках замечу, что ценностные конфликты самые сложные, самые глубокие, самые эмоционально напряженные и самые трудноразрешимые.) Бывает так, что носитель одних ценностей оказывается «белой вороной» среди подавляющего большинства носителей других ценностей и тогда среда (Стая) отторгает инородное. (См. Ричард Бах «Чайка по имени Джонатан Ливингстон».) При этом любой из нас имеет шанс стать лидером в Своей Стае. Задача лишь в том, чтобы найти ее, Свою Стаю. Или создать самому. А бывает и так, что Стая смещает лидера, изменяет ему (или себе?): «Акелла промахнулся!». (Это особенно характерно для периодов массовых психозов, аналогичных тому, что случился в 1917-м.) И, конечно же, в этом месте возникает вопрос, а у кого, собственно, власть? Власть у лидера? Власть у группы? В чем власть лидера над группой проявляется? А в чем проявляется власть группы над лидером? Предлагаю сделать следующий шаг.   
Итак, лидерство и власть. Помнится, есть рассуждения о власти внутренней и власти внешней. Внешняя власть насчитывает целых девять (!) источников: легитимная власть, власть эксперта, информационная власть, власть награды и поощрения, власть принуждения, власть физическая, власть связей, харизматическая власть, отрицательная власть. Не вдаваясь в подробности, договоримся считать, что в разных жизненных ситуациях у каждого из нас есть доступ к этим источникам власти в большей или меньшей степени. Внутренняя власть – это прежде всего наша уверенность в себе, в своих силах, самоуважение, чувство собственного достоинства, убежденность в своей правоте, целеустремленность и многое другое. Хочется спросить: ну, и где же тут лидерство? Какая власть есть у лидера? Хочется предположить, что лидером становится тот, кто обладает внутренней властью, т.е., тот, кто есть у себя. Разумеется, источники внешней власти (те, доступ к которым обеспечен) подкрепляют лидерство. При этом среди них есть те, без которых лидер, в принципе, может и обойтись: например, легитимная власть – неформальному лидеру она, в сущности, и не нужна. И есть те, без которых даже неформальному лидеру будет трудновато: например, власть эксперта – трудно представить себе лидера, который малокомпетентен в собственной деятельности, кому он нужен такой «лидер»? Но, заметьте, пока мы говорим о неформальном лидере, о том, кого группа выбирает себе в лидеры, о том, с кем группа готова разделять его ценности, к кому готова присоединяться как к «себе подобному», за кем готова следовать, с кем она (группа) в буквальном смысле уподобляет себя, и кому готова подражать.  Как же быть формальному лидеру, т.е. руководителю, наделенному легитимной властью? Может ли он рассчитывать хоть на что-то? Вот мы добрались до последней фигуры: итак, лидерство и руководство.
Лидерство и руководство. Обычно во всех учебниках по управлению эти два слова так рядышком и стоят. И вслед за ними идут рассуждения о различных теориях лидерства и о стилях руководства, о социологическом, политологическом и психологическом подходах к  теории лидерства и руководства. Есть авторы, противопоставляющие эти два понятия, есть те, кто убеждены в равнозначности этих понятий и в качестве аргумента обычно следуют ссылки на то, что «не случайно в английском, немецком и ряде других европейских языков руководство и лидерство обозначаются одним и тем же словом: «leadership» - в английском и «Fuhrung» - в немецком» (В.П. Пугачев.) И все же, все же, все же… Как будто остается что-то недосказанное или не до конца понятое. Ведь если исходить из того, что лидер «рожден» группой, становится очевидной разница в позиции, функциях, целях, задачах и содержании деятельности руководителя и лидера. Лидер – носитель групповых ценностей, а руководитель? Лидер – внутренняя опора группы и катализатор групповой  креативности, а руководитель? Не знаю… точнее, усомневаю … Разумеется, создавая собственную организацию, каждый из нас транслирует свои ценности в организационную среду, тем самым становясь «лидером по определению». Именно по этому любая организация – слепок с личности ее создателя. И все-таки и это не ответ на вопрос о разграничении лидерства и руководства. Может быть, имеет смысл говорить о необходимости зрелого понимания руководителем своего функционально-позиционно-ролевого отличия от лидера и готовности принимать ответственность за развитие отношений в связке «лидер-руководитель». А может быть, имеет смысл говорить о базовых различиях в корпоративных культурах организаций, которые и определяют во многом характер отношений в триаде «лидер-руководитель-группа». (В основе любой корпоративной культуры – ценности, а лидер – их носитель и т.д., и т.п. Круг замыкается.) Очевидно, что все не так просто, как хочется. И есть места, где рождаются вопросы. Значит, нам есть, куда расти. Предела нет. "…Предела нет, Джонатан?" - подумал он с улыбкой. И устремился в погоню за знаниями... Ричард Бах. "Чайка Джонатан Ливигстон"
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