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БУДУЩЕЕ В РАЗВИТИИ

Система обучения

Разумеется, в работе с персоналом обучение занимает важное место и в управленческой, и в консультативной практике. И сегодня бизнес-обучение меняет свое содержание. На место подготовки работников узкого и точечного функционала приходят новые образовательные системы, цель которых – подготовить людей, способных быть свободными в самом широком диапазоне компетенций. Тренинг, ориентированный на формирование жестко автоматизированных навыков, устарел. Он неактуален и малоэффективен. 

Новое поколение обучающих технологий вырастает из необходимости бизнеса и потребностей личности в расширении способностей человека – специалиста. Наряду с тренингами появляются проектные сессии и системные программы. Следом за постановкой навыков приходит формирование широкого спектра компетенций. Вместо  процессов воспроизведения – процессы развития и творчества. 

Итак, современные подходы к развитию персонала предполагают комплексность и широту. Например, 
 Системный модуль «Управление взаимодействием» - это:
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Вашему вниманию мы предлагаем обучающий комплекс, результатом реализации которого станет новый уровень личностной и профессиональной эффективности руководителей и сотрудников Вашей организации. 

При разработке системы обучения в конкретной организации учитывается ее уникальность и специфика бизнеса. Программа обучения может предваряться исследованием личностных и профессиональных ресурсов сотрудников, по результатам обучения также возможно предоставление аналитической справки. Продолжительность и содержание обучающей программы обсуждается с заказчиком. 
ТИПОВЫЕ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ

Организации существуют лишь по одной причине:

чтобы помочь людям сделать то, 

что в одиночку каждому было бы не под силу 

Р. Уотермен

ЛИЧНОСТЬ – ГРУППА  – ОРГАНИЗАЦИЯ: ПРОСТРАНСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

О чем этот тренинг? Этот тренинг посвящен изучению того, как различные способы поведения людей в организации влияют на характер и результаты внутриорганизационного взаимодействия и результаты совместной деятельности. Есть способы поведения, которые делают  процесс взаимодействия эффективным и радостным, есть те, что позволяют достичь результата, но не приносят удовлетворения, есть и те, которые не создают ничего, а отнимают очень много. Этот тренинг о том, как можно свободно и осознано выбирать разные способы поведения при взаимодействии в организации, и о том, как каждый из нас определяет для себя меру своей включенности в общее дело и осознает границы собственной ответственности.   
Нужно ли мне это?

Этот тренинг нужен всем, кто готов строить отношения внутри организации, и заинтересован  в конструктивном и созидательном взаимодействии. Этот тренинг нужен всем, кому кажется недостаточным  лишь отдавать и выполнять приказы, а необходимы понимание, доверие, взаимная ответственность и зрелое партнерство. 

Что можно получить от участия в программе? 
Этот тренинг позволит каждому участнику:

· Обнаружить, что все люди (Со-трудники) – разные, каждый обладает своими способностями, возможностями, «ахиллесовыми пятами» и ресурсами. 

· Увидеть, как  усилия каждого создают конечный результат. 

· Понять, что именно для всех одинаково ценно и за что каждый готов нести свою часть ответственности. 

· Найти новые, более конструктивные способы взаимодействия в различных ситуациях, в том числе в ситуациях непонимания, кризиса и конфликтов.

· Научиться доверять тем, кто рядом.

 Какие темы будут рассмотрены?
· Личность и группа – условиями диалога являются зрелое партнерство, лидерство, сотрудничество, доверие и принятие индивидуальности другого.

· Восприятие: конечно, каждый из нас видит мир по-своему. И, вместе с тем, если мы даем себе труд найти не различия в восприятии, а схожесть, общность – мы начинаем лучше понимать друг друга. А различия допускаются и приветствуются.

· Оценки: сходные оценки, различия в оценках принимаются, формируется безоценочное отношение друг к другу. 

· Ценности: общие ценности, осознание ценностей, различные ценности принимаются друг в друге.

· Взаимная ответственность: только осознавая свою меру ответственности, мы можем двигаться дальше все вместе. 
Учись выбирать себе союзников 
и сражаться плечом к плечу с ними,

 ибо в одиночку никто не сможет выиграть войну

Чжуан-цзы, 1005 г. до н.э.

ЛИЧНОСТЬ – КОМАНДА – ОРГАНИЗАЦИЯ: 

ПРОСТРАНСТВО ДИАЛОГА и/или ИГРЫ НА ВЫЖИВАНИЕ?

Жизнь состоит из отношений: отношения с Делом и отношения с Телом, отношения с Самим собой и отношения с Другими… У каждого из нас есть отношения, характер которых окрашивает в самые разные цвета спектра нашу жизнь. Порой отношения вдохновляют и окрыляют, открывают нам безграничность наших возможностей и вкус мечты. Порой отношения тяжким грузом ложатся на плечи, лишая возможности не только радоваться, но и дышать…   

О чем этот тренинг?
Эта программа дает возможность обратиться к тем отношениям, которые мы сами создаем (и/или не создаем) вокруг себя в команде и организации. Это могут быть отношения зрелого партнерства, а могут быть и какие-то другие отношения, например, отношения манипулятивного использования… Чего хочется на самом деле? И что такое «зрелое партнерство»? Где граница между тем и другим? Как сохранить себя и при этом «быть вместе»? Как договариваться, когда кажется, что договориться не возможно? На эти и другие вопросы, касающиеся внутрикомандного взаимодействия, участники смогут найти ответы.      

Нужно ли мне это?
Эта программа позволит каждому участнику 

· понять характер тех отношений, которые он сам создает вокруг себя в команде и в организации, 

· научиться конструктивному диалогу в сложных, в том числе конфликтных ситуациях, 

· освоить инструменты и технологии, позволяющие управлять процессами взаимодействия, разрешения конфликтов и ведения переговоров. 

Какие темы будут рассмотрены?
· Команда и зрелое партнерство: от иллюзий к реальности. Рефлексия личностной и профессиональной позиции. 

· Пространство диалога: принципы и технологии.

· Ресурсы и риски конфликтных отношений.

· Вести переговоры: как? Интегративный подход во взаимодействии, разрешении конфликтов и ведении переговоров.    

Методология
В основе тренинга лежат современные гуманистические подходы к созданию организационной среды, ориентированной на сотрудничество, творчество, успех.

В тренинге используются деловые и ролевые игры, видеозапись, групповые дискуссии, проективное моделирование и др. техники, позволяющие осваивать тренировать навыки управления процессами командного взаимодействия, разрешения конфликтов и ведения переговоров.    
Кто-то сказал  об Уинстоне Черчилле:

«Он умел выигрывать битвы не приказами и кровью, 

а словами»...  

ТРЕНИНГ ЭФФЕКТИВНОГО ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Цель тренинга:  повышение эффективности внутриорганизационных коммуникаций

Задачи тренинга:

1. Осознание участниками тренинга их ресурсов и барьеров  в области коммуникаций

2. Осознание механизмов эффективных коммуникаций

3. Формирование навыков эффективных коммуникаций

Содержание работы:

1. Модуль выделения и анализа необходимых этапов внутриорганизационных коммуникаций и формирование представлений о "драмах общения", свойственных каждому этапу.

· Установление контакта // Драма Слушания 

· Прояснение ситуации // Драма Понимания

· Аргументация // Драма Действий

· Принятие решения // Драма самовыражениия

2. Модуль формирования навыков эффективных коммуникаций, позволяющих преодолеть четыре драмы общения (навыков активного слушания и Я-сообщения, навыков аргументации контраргументации, навыков понимания и прояснения и т.д.)

3. Модуль формирования целостного умения конструктивного взаимодействия и разрешения конфликтов.  

Ожидаемые результаты:

1. Осознание каждым участником тренинга своих собственных ресурсов и ограничений во внутриорганизационных коммуникациях.

2. Формирование навыков анализа коммуникационных процессов.

3. Формирование навыков использования эффективных коммуникационных технологий: умение входить в контакт с собеседником и устанавливать с ним доверительные партнерские отношения, умение не только слушать, но и слышать собеседника, понимать его и договариваться с ним, умение четко и аргументировано излагать свою точку зрения, умение в ходе общения контролировать эмоциональный фон беседы, сохраняя спокойствие и доброжелательность и поддерживая в этом собеседника.

4. Формирование групповой сплоченности команды менеджеров.  


Многие упражнения и игры снимаются на видео для их повторного просмотра, обсуждения и анализа. Таким образом, каждый участник группы имеет возможность увидеть себя со стороны и получить от группы "обратную связь" и выполнять каждое последующее упражнение эффективнее.

ТРЕНИНГ  УПРАВЛЕНИЯ  ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ  РЕСУРСАМИ

О чем этот тренинг?
Организации возникают и занимают определенное место в обществе. Они живут своей жизнью по определенным законам и правилам, осуществляя деятельность. Они обладают структурой, у них есть свои цели. В организацию приходят люди – и это ее основа. Каждый человек, пришедший в организацию также стремиться осуществить  свои личные цели. Как сделать так, чтобы достижение целей организации осуществлялись через достижение индивидуальных целей людей в нее приходящих? Каковы ключевые, опорные  точки в управлении человеческими ресурсами?

На этом семинаре Вы  приобретете  эти знания, получите представление об организации как целостной системе, и пополните багаж технологий управления человеческими ресурсами.

Кому адресован этот тренинг?
          Эта программа адресована всем, кто руководит людьми. К нам могут прийти специалисты по работе с персоналом, линейные менеджеры и руководители. Все, для кого  управление людьми является  функциональной обязанностью.

Программа позволит получить:

         - представление об организации и человеческих ресурсах  как целостной системе;

         - знания о том, что такое организация и по каким законам она живет (миссия, цели, ценности, структура, роль  и функции персонала  в жизни организации)

         - знания о том, как развивать организацию (Место и роль человеческих ресурсов  в жизненном цикле организации. Управление персоналом на определенных стадиях и уровнях  развития организации.)

         - навыки организационной диагностики (практические методы)

         - навыки управления человеческими ресурсами («видение» организации, понятие планирования  оперативного, долгосрочного, стратегического. Связь функциональных обязанностей с мотивацией персонала, как одного из основных факторов управления человеческими ресурсами)

 - знания об основных ошибках при управлении человеческими ресурсами (причины недостижения поставленных целей, управленческие ошибки руководителей.)

Методы: 

         - минилекции, групповая дискуссия, ролевые и деловые игры, диагностические методы.

ТРЕНИНГ  КомандообразованиЯ


Когда не знаешь, куда идешь, 

можешь оказаться где угодно

Когда слишком хорошо знаешь,
 куда идешь,

И не готов свернуть с пути, 

рискуешь нигде не оказаться 

Любой самый длинный путь  

начинается с первого шага 


Тренинг «Командообразование» - это обучающая программа, направленная на формирование и отработку навыков эффективного внутрикомандного взаимодействия.

Ключевой идеей процесса командообразования является идея сотрудничества, т.е. создание атмосферы доверия и принятия индивидуальности другого. Поэтому упражнения и игры, формирующие взаимоотношения сотрудничества между членами команды, направлены на осознание того, что:

· Все люди (и Сотрудники, и Клиенты) – разные, каждый обладает своими способностями, возможностями, «ахиллесовыми пятами» и ресурсами.

· Необходимо внимание к себе и внимание к другому; понимание ценности заботы Друг о Друге.

· Человек многогранен: если ты уже знаешь о его недостатках, можно потрудиться найти его достоинства.

Многие упражнения и игры снимаются на видео для их повторного просмотра, обсуждения и анализа. Таким образом, каждый участник группы имеет возможность увидеть себя со стороны и получить от группы "обратную связь" и выполнять каждое следующее задание успешнее.

МОТИВАЦИОННЫЙ ТРЕНИНГ

Организации существуют лишь по одной причине:

чтобы помочь людям сделать то, 

что в одиночку каждому было бы не под силу 

Р. Уотермен

Сегодня и в фундаментальной науке, и в практике управления существует огромное множество теорий мотивации и еще большее количество практических подходов к ее измерению и работе с нею. И все же … Работать с «неуловимой и строптивой» мотивацией не становится легче. Как сделать так,  чтобы вместо борьбы с непокорной мотивацией использовать ее природную силу?      
Тренинг предназначен для тех, кто управляет людьми и в своей деятельности неминуемо сталкивается с необходимостью решения многообразных мотивационных задач. 

Нужно ли мне это?

Этот тренинг нужен всем, кому приходится побуждать других людей к определенной деятельности, приводить направленность их побуждений в соответствие с задачами организации, ориентировать их на достижение определенного результата, воодушевлять и поддерживать их энергию и настойчивость, помогать им преодолевать апатию и усталость и т.п. 

Что можно получить от участия в программе? 

Этот тренинг позволит каждому участнику: 

· Испытать на себе действие мотивационных сил;

· Научиться управлять этими силами;

· Овладеть методами активации мотивов человека;

Какие темы будут рассмотрены?

· Мотивация как природная стихия

· Служебные функции и мотивация

· Чем мотивируется человек в организации? Понятие трудовой мотивации. Теории трудовой мотивации. Методы изучения трудовой мотивации.
· Мотивирование персонала организации. Понятие и виды мотивирования. 

· Мотивирующая оценка персонала: преимущества и трудности. 

ТРЕНИНГ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ

Умный человек создает больше возможностей, 

чем находит.

Френсис Бекон

Каждый из нас, - нравится нам это или нет, - является частью сложной, живой и многофункциональной системы – организации. Успешность каждого  из нас в определенном смысле является и условием, и следствием успешности организации. Для того чтобы двигаться к собственной успешности, необходимо осознать и научиться управлять механизмами и закономерностями, влияющими на управляемость организации. При этом в развитии организации есть факторы как планомерные, так и спонтанные. Руководители, конечно, стремятся увеличить первое и уменьшить второе. Одним из факторов повышения управляемости организации являются процесс и  технологии стратегического целеполагания. 

Тренинг предназначен для:  
руководителей организаций и деловых людей, имеющих опыт руководства группами или организацией.

Нужно ли мне это?
Этот тренинг нужен всем, кто готов строить организацию, и заинтересован  в ее поступательном и управляемом развитии. Этот тренинг нужен всем, кому кажется недостаточным  выигрывать лишь «тактические сражения», и кто нацелен на продолжительную и успешную жизнь собственной организации.

Что можно получить от участия в программе? 
Этот тренинг позволит каждому участнику: 

· Осознать закономерности формирования целей разных уровней в структуре организации

· Научиться управлять этими закономерностями

· Сформировать стратегическое видение (vision) развития собственной организации

· Определить критерии достижимости целей и др.

Какие темы будут рассмотрены?
· Цель как категория управления

· Уровни целеобразования в организации

· Цель как базовый признак организации

· Процесс целеобразования в организации

· Внутриорганизационные противоречия целей и пути их преодоления  

· Стратегия развития и vision организации

ТРЕНИНГ  КОНСТРУКТИВНОГО РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ

 И ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ

 - Это обучающая программа, направленная на формирование и отработку навыков, диагностики и прогнозирования конфликта, управления конфликтной ситуацией, а также навыков ведения переговоров и управления переговорным процессом. 

Задачами данного тренинга являются:

1.  Формирование представлений о конфликте как потенциально ресурсном явлении человеческого взаимодействия, о типах конфликта и типовых способах урегулирования, а также о стратегиях поведения в конфликте. 

2.  Формирование представлений о различных подходах к разрешению конфликтов.

3.  Осознание механизмов и закономерностей переговорного процесса.

4.  Анализ основных этапов ведения переговоров: подготовки к переговорам, процедурных переговоров, основных переговоров, постпереговорной стадии, завершения переговоров.

5.  Осознание каждым участником группы его ресурсов и сильных сторон в процессе разрешения конфликта и ведения переговоров.

Результатами тренинга его участники называют:

1.  Умение видеть в конфликте не только угрозу, но и возможности. 

2.  Умение анализировать структуру конфликта, выделять его причины, прогнозировать развитие конфликта и выбирать наиболее приемлемые стратегии поведения и способы урегулирования конфликта.

3.  Умение выделять свои и чужие ресурсы и «слабые стороны» в переговорах.

4.  Умение выделять свои и чужие интересы, формулировать задачи и предложения, осознавать последствия сорванных переговоров.

5.  Овладение навыком постановки процедурной и содержательной целей переговоров и выстраивать переговорный процесс в соответствии с этими целями.  

6.  Формирование навыков управления собственными эмоциональными состояниями, оказания поддержки своим партнерам по переговорам, ведения переговоров в позитивном ключе.

 Многие упражнения и игры снимаются на видео для их повторного просмотра, обсуждения и анализа. Таким образом, каждый участник группы имеет возможность увидеть себя со стороны и получить от группы "обратную связь" и выполнять каждое следующее задание успешнее.

ТРЕНИНГ ЭФФЕКТИВНЫХ ПРОДАЖ  ТОВАРОВ И УСЛУГ

…улыбаться клиенту многие продавцы уже почти научились…

Мастер продаж должен испытывать потребность в заботе о Клиенте…

Народная мудрость

Тренинг эффективного взаимодействия с клиентом при непосредственной продаже товаров и услуг – это обучающая программа, направленная на развитие у профессионалов  умений и навыков эффективного взаимодействия с Клиентом (Покупателем) при ведении телефонных переговоров, а также при непосредственной продаже услуг.

Задачами данного тренинга являются:

· осознание и формирование профессионально-эффективных установок в области продаж, коммуникации и ведении переговоров, из которых ключевой является представление о продаже как Встрече, при которой они обе стороны интересны друг другу как возможные партнеры;

· разработка технологической карты продаж, определение этапов продажи, целей и технологических средств каждого этапа;

· осознание механизмов и закономерностей переговорного процесса как процесса коммуникации;

· освоение эффективных технологий продаж и переговоров: работа с запросами Клиента, определение его потребностей и желаний, возможностей и субъективных мотивов (техники активного слушания, техники понимания); преподнесение покупателю особенностей и конкурентных преимуществ продукта и выход вместе с ним на осознание выгодности (полезности) услуги или предложения (техники убеждения, задавания вопросов, предъявления информации), техники управления собственным эмоциональным состоянием и состоянием партнера о переговорам. 

· осознание и закрепление сильных сторон и ресурсов индивидуальной деятельности каждого специалиста, преодоление индивидуальных барьеров и дефицитов в деятельности.

Основные средства и техники тренинга продаж: 
анализ рабочих ситуаций и «трудных случаев», ролевые и деловые игры, групповая дискуссия, мозговой штурм, анализ видеозаписи.

Ожидаемые результаты тренинга продаж:

· повышение профессиональной эффективности специалистов, критерием чего служит изменение модели взаимодействия с Клиентом, увеличение числа продаж, привлечение новых клиентов и увеличение числа постоянных клиентов;

· улучшение профессионального самочувствия сотрудников: повышение уверенности в себе, самооценки, способностей к самоуправлению и т.д.;

· развитие командного духа и формирование единого корпоративного стиля продаж;

· коррекция профессиональной позиции специалистов в области продаж и переговоров.

Многие упражнения и игры снимаются на видео для их повторного просмотра, обсуждения и анализа. Таким образом, каждый участник группы имеет возможность увидеть себя со стороны и получить от группы "обратную связь" и выполнять каждое следующее задание успешнее.

 «Предела нет, Джонатан …»

Ричард Бах

Профессиональная успешность и

УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ

Программа  «Профессиональная успешность и уверенность в себе» является составной частью системного модуля «Управление взаимодействием».  Она дает возможность обратиться к источникам собственного уверенного/неуверенного/агрессивного поведения, сформировать навыки уверенного поведения в различных субъективно-сложных жизненных ситуациях, обратиться к своей самооценке и стереотипам, ведущим к неуверенному или агрессивному поведению,  освоить технологии целеполагания, а также осознать собственные ресурсы.

Нужно ли мне это?

Эта программа позволит каждому участнику чувствовать и вести себя более свободно и естественно в ситуациях взаимодействия с разными людьми, в том числе в ситуациях знакомства, установления контакта, предъявления чувств, в ситуациях отказа и предъявления требований.

Какие темы будут рассмотрены?

· Формирование понятия “уверенность в себе”. Различение уверенного, неуверенного, агрессивного поведения.

· Отработка навыков уверенного поведения.

· Осознание источников неуверенности и агрессивности (работа с установками, стереотипами, иррациональными идеями и т.д.). 

· Освоение технологий целеполагания.

· Повышение самооценки и осознание каждым участником его ресурсных и сильных сторон в сфере общения.
Основные средства и техники: 
модерация, ролевые и деловые игры, мозговой штурм, видеотренинг, визуализации и др.

Невыдуманному Джонатану-Чайке, 

который живет в каждом из нас.

Ричард Бах 

"Чайка Джонатан Ливигстон"

КРЕАТИВНОСТЬ, ТВОРЧЕСТВО, УСПЕХ 

Способность к творчеству заложена от природы в каждом из нас. Талантлив каждый, однако не каждый может воспользоваться собственным творческим потенциалом. Чаще всего это случается потому, что еще в раннем детстве ребенка приучают «быть как все».  В результате  формируются барьеры, лишающие человека доступа к источникам собственного творчества …  

О чем этот тренинг?

Этот тренинг о том, что каждый из нас может обнаружить неиссякаемые источники собственного творчества и научиться пользоваться ими.  Он направлен  на:

· осознание творческого потенциала, 

· осознание и преодоление индивидуальных барьеров креативности,

· формирование навыков управления креативным процессом.
Нужно ли мне это?

Тренинг рассчитан на менеджеров и любых специалистов, чья профессиональная деятельность связана с принятием нестандартных и конструктивных решений в изменяющейся и/или неопределенной среде. 

Что можно получить от участия в программе?

Приняв участие в этом тренинге, Вы научитесь:

· Учитывать при решении задач не только формальную логику, но и творческую интуицию, опираясь на креативный процесс  и достигая  за счет этого более высоких результатов в деятельности;

· Управлять собственным креативным процессом;

· Доверять собственным способностям и ресурсам творчества;

Какие темы будут рассмотрены?

· Креативность как способность, данная каждому.

· Барьеры креативности и их преодоление.

· Этапы креативного процесса.

· Управление креативным процессом. 

Методология:

В основе тренинга лежит базовая концепция развития творческого потенциала и управления креативным процессом, разработанная К. Роджерсом, Е. Торрансом, Э. Де Боно и др. В тренинге используются такие техники, как групповая дискуссия, модерация, управляемое воображение, мозговой штурм, а также рисуночные, медитативные и др. 
ЛИДЕРСТВО, СИЛА, ТВОРЧЕСТВО
                                    Лидерство начинается тогда, когда начинаемся мы.

                                       Если его развитие блокируется или каким-то 

                                       образом отрицается, последствия этого мы                                                                       

                                      ощущаем до конца своей жизни 

Ф . Карделл                  
Лидерами рождаются или же становятся? Может быть верно и то и другое? 
Лидерство – это один из источников самой способности к жизни и проявлению себя в жизни. 

Это вопрос того «что» и «как» мы делаем со своей жизнью.

       Как мы взаимодействуем с другими людьми?

       Как мы проявляем себя в этом мире? В работе, в дружбе . . .

       Как относимся к самим себе?

       Каковы наши убеждения, ценности и цели?

Первые ассоциации большинства людей на слово «лидер» – уверенный, энергичный, сильный и т.д. Требуются эмоциональные, умственные и творческие усилия, чтобы быть таким. 
Жизнь постоянно бросает нам вызовы на работе, в семье, в обществе. Умение их принимать, учиться и идти вперед – суть лидерства. 
Отказаться от лидерства – значит остаться без руководящей силы для достижения своих целей, реализации фантазий и мечты!

Быть лидером – это искусство!

Человек в своей жизни получает всегда меньше того, чего он от нее хочет. 

Если он хочет мало, то он не получает ничего

Д. Лондон

Цель тренинга: углубить понимание лидерства, пробудить внутренний источник лидерства, который есть в каждом из нас.

Содержание:

 В пространстве семинара мы будем обращаться к вопросам:

· Осознание собственных стилей лидерства и способов принятия решений

· Исследование различных моделей самоуправления и управления другими

· Распределение и принятие ответственности

· Различие между лидерством и руководством

· Способность к развитию и поддержанию лидерства в себе

· Движущие силы лидерства

На этом пути Вас будут сопровождать психологи – ученики - лидеры,
 находящиеся в непрерывном путешествии и обучении лидерству 
своей собственной жизни.
ТРЕНИНГ ЛИЧНОСТНОГО РОСТА

Ночь - день, ночь – день… 

Кажется, что твоя жизнь где-то там, 

а у тебя лишь крохи, ее жалкие подачки…

Поезд идет без тебя, 

и уже точно не ты его машинист.

И тогда 

из отчаяния и голода, гнева и боли 

рождается смутное. 

Сначала этому нет имени. 

С ним легко справляешься, но постепенно 

…голод становится нестерпимым, 

коридор слишком узким и темным,

а двери, которые ты открывал – чужими… 

И ты снова на пороге неведомого…

Время изменений, здравствуй!
Цель тренинга личностного роста – 

· лучше узнать себя, 

· научиться слышать собственные чувства и желания, 

· лучше понимать мотивы собственных поступков, 

· больше доверять себе, 

· лучше понимать чувства, желания и мотивы других людей, 

· стать более свободным в выборе способов поведения, 

· научиться принимать жизненно важные решения, опираясь на себя самого, осознание и принятие опыта изменений и возможности изменений

Тренинг предназначен для тех, кому небезразлична собственная жизнь и кто готов брать на себя ответственность за то, что с ним происходит.

Содержание программы:

· Жизнь как течение. Цикл опыта.

· Источники изменений: Голод. Зов. Предназначение.
· Вход  в пространство изменений. Двери. 
· Встреча с хаосом и пустотой. Риск. 
· С чем я в пустоте: Правда опыта, вера. 
· Превращение, узнавание, 

· Принятие изменений. Смысл. Любовь.

· Память, путь, благодарность, смелость, готовность.

· Целостность.

Результаты тренинга:

· Опыт обращения к собственному внутреннему пространству изменений

· Обнаружение новых источников и ресурсов изменений

· Принятие многообразия своих проявлений и своей уникальности

· Обретение веры в свои возможности

Методы работы:

Психогимнастика, медитативные техники, групповая дискуссия, рисуночные техники, психодрама, задания с физическими рисками

ТРЕНИНГ ТЕЛЕФОННЫХ ПЕРЕГОВОРОВ В БИЗНЕСЕ
Программа предназначена для тех, кто работает по телефону (инструмент) существенную часть своего рабочего времени: для топ-менеджеров, менеджеров по продажам, менеджеров по персоналу, офис-менеджеров, секретарей и других специалистов.

Часто разговор по телефону бывает важнее, чем личная встреча, а иногда он бывает единственным средством общения. В чем секрет общения по телефону? Общаясь по телефону, Вы не видите собеседника и не имеете возможности строить разговор, ориентируясь на его выражение лица или позу – в чем дело то? 

Поэтому НЕОБХОДИМО: 

· Уметь не только слушать, но и слышать собеседника

· Уметь только собственным голосом расположить к себе собеседника, создать его заинтересованность в  общении с Вами

· Владеть навыками управления переговорным процессом по телефону, что предполагает умения устанавливать контакт, поддерживать его, слышать аргументы собеседника, убедительно излагать собственную точку зрения, резюмировать, выходить из контакта.

· Уметь справляться с «телефонной агрессией», оказывать влияние и противостоять чужому влиянию.

В ПРОГРАММЕ:

· Особенности телефонного диалога

· Переговоры по телефону

· Эффективный контакт

· «Трудный» контакт 

· Деловой телефонный этикет

· Проблема утомления при эмоциональном или избыточном общении по телефону

УЧАСТНИКИ ПРОГРАММЫ НАУЧАТСЯ:

· Пользоваться собственными голосовыми и речевыми возможностями для более эффективного телефонного общения

· Понимать собеседника, слышать то, о чем он говорит, и то, о чем молчит собеседник

· Устанавливать, поддерживать и вовремя завершать телефонный контакт

· Вести телефонные переговоры

· Справляться с трудными случаями: «зависающим» абонентом, агрессивным и манипулятивным абонентом, избегать «психологических ловушек» телефонного диалога

· Корректно отказывать

· Использовать в телефонном диалоге техники эффективного общения: активного слушания, Я-сообщения, снятия эмоционального напряжения.

УЧАСТНИКИ ПРОРАММЫ УЗНАЮТ:

· Как справиться с утомлением при избыточном или напряженном телефонном общении

· Как скорректировать  свои типичные «формулы вежливости»

· Как работают механизмы психологической защиты при ведении телефонных переговоров

· Как прощаться, что бы им позвонили еще

ТАЙМ - МЕНЕДЖМЕНТ

или Искусство управления собственной жизнью
В программе: 

1. Природа времени.
· Виды времени

· Жизненный цикл организации и услуги 

· Индивидуальный фонд времени  его структура , фонд времени организации

· Факторы потери времени. 

· Причины неэффективного управления временем. 
· Эффективное управление временем. 

· Методы, приемы и технологии самоорганизации. 

2. Время – ресурс и цель

            Поглотители времени

            Постановка собственной системы  управления временем            

            Постановка системы управления временем в подразделении

3. Инвентаризация и анализ времени

            Основные методы инвентаризации личного и организационного времени

            Алгоритм инвентаризации и анализа времени

            Анализ помех (углубленный анализ трат времени)

   4.  Целепологание, планирование, использование времени.

            Цели организации и цели личности

            Целеполагание и постановка процесса достижения цели (Алгоритмы и методы) 

            Принципы и правила, методы планирования

   5.   Принятие решений и контроль

            Типы решений

            Виды контроля

   6.  Способы повышения личной эффективности.

            Стратегический алгоритм лидерства

            Правила эффективного делегирорвания

            Деловое общение и принципы деловых коммуникаций

            Планирование, подготовка и  правила проведения  совещаний.         

Форма проведения:

Интенсивная групповая работа, деловые и ролевые игры, кейсы, обсуждения, задания на развитие навыков стратегического планирования, эффективного управления временем и делегирования полномочий.

ТРЕНИНГ САМОРЕГУЛЯЦИИ

Цель тренинга – знакомство и овладение техниками и приемами управления собственными внутренними состояниями и эмоциями, позволяющими избавиться от хронической усталости и справиться со стрессом.
Программа тренинга.

1. Формулирование понятия стресс. Осознание физиологической и психологической природы стресса. Определение внешних и внутренних причин возникновения стресса. Выявление симптомов хронического стресса.

2. Определение механизмов психологической саморегуляции. 

3. Техники управления стрессовыми реакциями:

· Техники быстрого достижения эффективного состояния релаксации.

· Техники достижения состояния внутреннего покоя. Техники медитации и ее использование в

      борьбе со стрессом.

· Техники повышения работоспособности. Энергетические техники.

· Техники работы с неприятными переживаниями и воспоминаниями.

4. Осознание внутренних ресурсов, поиск и их использование. Подготовка к неприятным или важным событиям.

5. Использование различных техник и выбор наиболее эффективных для каждого участника тренинга индивидуально.
Результатами тренинга его участники называют:

· Определение механизмов влияния стресса на личную и профессиональную эффективность. Приобретение навыков самодиагностики хронической усталости и стресса;

· Овладение и использование различных техник работы с тяжелыми и неприятными эмоциональными состояниями и переживаниями 

· Повышение собственной работоспособности, улучшение настроения;

· Улучшение психологического климата в коллективе;

· Сохранение и улучшение эмоционального и физического здоровья сотрудников

ТРЕНИНГ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ
О чем этот тренинг?

Взаимодействие между людьми – основа всего происходящего в этом мире. 

Мы все включены в процессы взаимодействия с момента своего рождения, взрослеем и становимся Личностью во многом благодаря взаимодействию. 

Предлагаемый тренинг направлен на развитие навыков управления процессом взаимодействия. 

Он позволит Вам расширить арсенал эффективных способов взаимодействия с людьми (сотрудниками, подчиненными, партнерами, клиентами…), лучше понимать их, более осознанно и результативно управлять процессом взаимодействия. 

Нужно ли мне это?

Этот тренинг адресован руководителям и специалистам, для которых управление людьми является основой обязанностью.

Что можно получить от участия в программе?

Вы получите:

- более глубокое понимание того, что необходимо для того, чтобы процесс взаимодействия с людьми был эффективным;

- понимание того, что может быть источником конфликтов, недоразумений и негативного поведения людей;

- понимание того, каким образом Вы лично можете влиять на эмоциональное состояние, поведение и мотивацию  других людей в процессе взаимодействия с ними;

- знание о том, на какие собственные сильные стороны Вы можете опираться в процессе взаимодействия с другими людьми, и что может быть Вашей «ахиллесовой пятой»;

- навыки управления процессом взаимодействия с самыми разными людьми в различных (в том числе, конфликтных) ситуациях;

- навыки конструктивного разрешения конфликтов

Какие темы будут рассмотрены?

- процесс взаимодействия как целостный акт

- этапы процесса взаимодействия, характерные особенности каждого этапа, навыки и умения, необходимые на каждом из этапов, освоение и тренировка этих навыков (например, техники «активного слушания», техники понимания партнера, техники аргументации, техники снижения эмоционального напряжения и т.д.)

- психологические потребности людей и причины их негативного поведения

- конфликтное взаимодействие, управление конфликтным взаимодействием и конструктивное разрешение конфликта, использование конфликта как организационного ресурса;

- интеграция рассмотренных тем и построение на их основе личного плана действий

Методология

В основе тренинга лежат экзистенциально-гуманистические подходы к рассмотрению личности человека и модели человеческого взаимодействия (А.Маслоу, К. Роджерс и др.). 

Тренинг «Публичная победа»

Человеку, работающему с людьми, важно уметь выступать перед аудиторией – подчиненными, слушателями, учениками. Это позволяет чувствовать себя уверенно в процессе межличностного взаимодействия, качественно доносить суть излагаемого материала и достигать намеченных целей. На этом двухдневном тренинге, знакомясь с приемами и способами воздействия на собственное состояние и состояние слушателей, совершенствуя свои навыки межличностного взаимодействия, вы научитесь искусству публичного выступления.

О чем этот тренинг?

«Публичная победа» обеспечивает базу для развития одного из важных умений публичного человека – искусства выступления перед группой. Тренинг предусматривает два дня интенсивной практики и проработки навыков, обеспечивающих эффективность выступления перед группой знакомых или незнакомых людей.

Курс начинается с обращения к себе, своим переживаниям и эмоциям, которые возникают при публичном выступлении. Вы узнаете, как конструктивно использовать возникающее у вас состояние, как обеспечить его позитивное воздействие на вас и ваших слушателей. Вы узнаете, какие способы и приемы позволяют чувствовать себя уверенно перед группой, на что нужно обращать внимание в момент подготовки выступления, а также тогда, когда вы оказываетесь перед группой и начинаете говорить.

Нужно ли это мне?

Программа адресована руководителям организаций, подразделений, педагогам, политикам, ораторам. К нам могут прийти все те, кто испытывает затруднения при публичном выступлении.

Что можно получить от участия в программе? 
Участники тренинга:

· получат навыки и умения удержания и воздействия на аудиторию;

· научатся управлять вниманием слушателей;

· научатся контролировать собственное и эмоциональное состояние аудитории;

· обретут уверенность в себе в момент публичного выступления перед группой людей.

Профессиональный результат:

· повышение качества воздействия на подчиненных за счет структурирования выступления и его уверенного проведения;

· формирование навыка управления эмоциональным состоянием аудитории;

· повышение мотивации к выполняемой профессиональной деятельности.

Какие темы будут рассмотрены?

- диагностика и контроль эмоционального состояния;

- использование состояния группы и оратора как ресурса;

- критерии эффективного публичного выступления;

- подготовка к выступлению;

- признаки уверенного поведения;

- управление вниманием группы;

- интеграция рассмотренных тем и построение на их основе целостного выступления.

Семинар-тренинг с элементами сессии

стратегического целеполагания 

«Создание концепции корпоративного учебного центра как проект»

Все мы каждое мгновение своей жизни, сознаем мы это или нет, делаем две вещи: мы либо СОЗДАЕМ нечто, либо НЕ создаем. (Когда НЕ … - значит, разрушаем) При этом, выбирая осознанно СОЗИДАНИЕ, мы хотим видеть в этом СМЫСЛ и получать РЕЗУЛЬТАТ. 
Именно поэтому не оставляют нас в покое Три (иногда мучительных)  Вопроса: 

· Что создаем? 

· Как создаем? 

· Зачем создаем? 

Этот семинар может помочь найти ответы на эти вопросы, так как он направлен на:
· осознание организационных целей, ценностей и смыслов, лежащих в основе создания такого проекта как КОРПОРАТИВНЫЙ УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР;
· определение образа продукта (vision) в соответствии с организационными целями и ценностями;
· формирование единого понятийного аппарата и ценностно-смыслового поля проекта;

Участники семинара: руководители и специалисты структурных подразделений компании, ответственные за управление процессом обучения и развития персонала, организацию деятельности корпоративного учебного центра. 

Цель семинара: 

Разработка ключевых положений концепции будущего учебного центра.

Содержание семинара:

1. Управление по целям и стратегия развития. Организационные ценности и смыслы. Ценность «персонал» в иерархии целей и ценностей организации. Ценность «обучение и развитие» в иерархии целей и ценностей организации.

2. Работа с vision учебного центра.

3. Работа с содержанием концепции учебного центра: миссия учебного центра, базовые принципы, стратегические цели, план развития в интервале 2-х лет организационная структура, категории пользователей.
4. Корпоративная модель компетенций. 

По результатам семинара заказчик получает первый (рабочий) вариант Концепции учебного центра.

Эффективные технологии самопрезентации:

 как подать себя в лучшем свете

Умение презентовать себя, свои знания, умения, таланты и способности обеспечивает возможность занять достойное положение в обществе и реализовать свой потенциал.

О чем этот тренинг?

«Самопрезентация: как подать себя в лучшем свете» помогает развить один из важных навыков – искусство презентации себя перед потенциальным потребителем наших знаний и умений, будь то возможный работодатель, клиент или аудитория слушателей. 

Тренинг предполагает интенсивную практику и проработку навыков уверенного поведения при взаимодействии с важными для нас людьми,  и всестороннего предъявления собственных сильных сторон.

В процессе тренинга мы обратимся к собственным переживаниям, эмоциям и страхам, возникающим в ситуациях, когда нам важно выгодно себя подать. 

У Вас будет возможность поэкспериментировать, примерить на себя разные способы и приемы, которые позволяют чувствовать себя уверенно. Вы сможете понять, на что важно обращать внимание при презентации себя и при ответах на вопросы собеседника.

Нужно ли это именно Вам?

Программа адресована всем тем, кто:

- испытывает трудности  в самопрезентации;

- хочет научиться предъявлять себя в лучшем свете. 
Мы обратимся:

- к трудностям установления контакта  с собеседником или аудиторией и управления их  вниманием;

- к диагностике и контролю эмоционального состояния;

- к формированию навыков уверенного поведения;

- к способам превращения собственных характеристик в продаваемый продукт;

- к построению стратегии самопрезентации.

 Результат от участия в программе

Участники тренинга:

· приобретут навыки уверенного поведения;

· научатся управлять собственным эмоциональным состоянием;

· узнают, как акцентировать внимание на своих сильных сторонах и как превращать свои слабые стороны в достоинства;

· научатся навыкам взаимодействия с людьми;

· познакомятся с различными типами межличностного взаимодействия.

Программа семинара-тренинга

«Тайм-менеджмент: технологии эффективного использования рабочего времени»

Работай с умом, а не до ночи

Д. Таут 

Многие книги по управлению временем базируются на технологиях "Делай раз, делай два…" Но люди все разные, и характеры у нас разные. Для одних следование плану - потребность, другие, даже составив план на день, не способны выполнить из него и половины… Как же все-таки  человеку управлять своим временем?
Предлагаемая Программа направлена на повышение личностной и профессиональной эффективности участников группы в управлении своим собственным временем, планировании деятельности и целеполагании. 

Цель семинара-тренинга: 

· Формирование представлений о наиболее эффективных способах и приемах управления временем и планирования деятельности,  

· Освоение технологий управления временем, целеполагания и планирования,

· Осознание барьеров, препятствующих рациональному использованию времени. 

Содержание:

· Анализ использования рабочего времени;

· Self-management: технологии планирования, постановки целей, принятия решения;

· Microsoft Outlook как один из прикладных инструментов планирования и управления временем.

Ожидаемые результаты:

· Формирование представления о времени как об организационном и личностном ресурсе; 

· Формирование умений управления временем, освоение технологий планирования, целеполагания и анализа целедостижения; 

· Освоение программы Microsoft Outlook как одного из инструментов тайм-менеджмента. 

Методы: минилекция, групповая дискуссия, деловые игры, проективное моделирование, анализ рабочих ситуаций, practic-case, самодиагностика.

Семинар-тренинг

«Функции управления и их реализация в деятельности руководителя»

Базовыми функциями управления принято считать:

· Постановка цели деятельности подразделения (целеполагание)  и планирование;

· Организация деятельности по достижению поставленных целей и реализации плана; 

· Мотивация сотрудников в процессе достижения целей; 

· Контроль уровня достижения целей и выполнения плана в процессе деятельности.

Функции управления являются ключевыми профессиональными компетенциями руководителя любого уровня и лежат в зоне его персональной ответственности. 

О чем этот семинар?

Этот семинар посвящен рассмотрению четырех ключевых компетенций любого руководителя. Реализация их в профессиональной деятельности управленца позволяет ему самому быть максимально эффективным и успешным, а организации в целом (и/или подразделению) – планомерно развиваться, двигаясь по пути достижения максимальной результативности и качества.  

Нужно ли мне это?

Этот тренинг адресован руководителям и специалистам, для которых функции управления лежат в области их профессиональных обязанностей и персональной ответственности. 

Что можно получить от участия в программе?

Вы получите:

· Понимание того, как реализация функций управления позволяет сделать деятельность руководителя более эффективной;

· Понимание того, что необходимо изменить в организации собственной управленческой деятельности, чтобы получить более качественный результат;

· Понимание границ собственной профессиональной ответственности;

· Инструменты и технологии целеполагания, планирования, мотивации и контроля.    

Какие темы будут рассмотрены?

· Организация и координация работы внутри подразделения, взаимодействие с другими подразделениями или внешними партнерами;

· Основные принципы целеполагания и управления по целям;

· Планирование деятельности: стратегия и тактика, этапы планирования, освоение технологии планирования;

· Мотивы и мотивация, мотивирующие и демотивирующие факторы, их влияние на трудовое поведение людей;

· Контроль исполнения работы в подразделении, технологии и этапы контроля;

· Персональная ответственность руководителя: ее критерии и границы. 

Семинар-практикум

«Стрессменеджмент и профилактика 
профессионального здоровья руководителя»

Хроническая усталость, подавленное настроение, все буквально валится из рук, ни на что не хватает сил… Синдром руководителя, кризис среднего возраста, депрессия? ... Перед каждым руководителем на определенном этапе его профессионального развития возникает вопрос, связанный с необходимостью поиска собственных ресурсов. Таким внутренним ресурсом может быть более глубокое знание о себе, о своих особенностях поведения в ситуации стресса, о приемах самодиагностики и самопомощи. 

Предлагаемая Программа направлена на создание условий для повышения личностной и профессиональной эффективности руководителей через: 

· получение знаний, 

· формирование умений, 

· развитие навыков, 

повышающих психологическую компетентность руководителей, развитие их личностных и профессиональных ресурсов.  

Цель: знакомство с понятиями профессиональное здоровье и профессиональное «выгорание»,  экспресс-диагностика собственного уровня выгорания, знакомство с приемами самопомощи в ситуации стресса и базовыми техниками психологической саморегуляции и самопомощи.

Задачи:

· Формирование представлений о феномене профессионального здоровья и профессионального выгорания,  о стадиях профессионального выгорания руководителей.

· Анализ уровня собственного выгорания. 

· Анализ «трудных» случаев и определение индивидуальных приемов самопомощи.

· Освоение базовых техник саморегуляции.

Ожидаемые результаты:

· Умение контролировать и регулировать свое эмоциональное состояние в стрессовых ситуациях 

· Умение быстро восстановить работоспособность, улучшить настроение

Методы: нервно-мышечная релаксация, медитация, работа с воображением.

Содержание: Понятие, природа и симптомы профессионального выгорания и хронического стресса. Принципы психологической саморегуляции. Техники снятия усталости и повышения работоспособности. Техники снятия эмоционального напряжения, избавления от неприятных переживаний и воспоминаний. Внутренние ресурсы и самопомощь. Техники самодиагностики и самоизменения.

Семинар-практикум

«Руководство персоналом: функции, цели, ресурсы»

Великие администраторы добиваются успеха 

не ограничениями и ужесточениями правил.

Они представляют людям возможности.

 Хорошее руководство состоит в том, чтобы

стимулировать людей к достижению высочайшего уровня,

 предлагая им возможности, а не обязательства.

Жизнь – это возможность, а не ограничение.

Д. Хэйдер 

Предлагаемая Программа направлена на создание условий для повышения личностной и профессиональной эффективности руководителей организации через: 

· получение знаний, 

· формирование умений, 

· развитие навыков, 

повышающих их психологическую компетентность в области руководства человеческими ресурсами, реализации функций управления персоналом. 

Цель: формирование представлений о руководстве персоналом как самостоятельном виде управленческой деятельности, о целях, функциях, механизмах и ресурсах процесса руководства персоналом. 

Задачи:

· Формирование представлений о руководстве персоналом как целостном и самостоятельном виде управленческой деятельности.

· Выделение аспектов, компонентов и механизмов  руководства персоналом.

· Определение функций, целей и средств руководства персоналом.

· Определение ресурсов руководства персоналом.

Ожидаемые результаты:

· Умение выделять в структуре собственной управленческой деятельности функции руководства персоналом.

· Умение определять цели и средства руководства персоналом.

· Определение собственного индивидуального стиля руководства.

· Осознание собственных ресурсов в области руководства персоналом.

· Определение наиболее эффективных и индивидуально приемлемых средств руководства персоналом.  

Методы: минилекция, групповая дискуссия, ролевые и деловые игры, анализ трудных случаев, экспресс-диагностика, мозговой штурм.

Содержание:  *Руководство или управление персоналом? *Понятие руководства персоналом, аспекты и компоненты руководства персоналом. *Функции руководства. *Цели руководства. *Стили руководства. *Важнейшие параметры эффективного руководства персоналом. *Ресурсы руководства и ресурсы руководителя.  *Техники, средства и модели руководства. *Руководство – наука или искусство
Семинар-практикум

«Конфликты в организации: управление и конструктивное разрешение»

Худой мир лучше доброй ссоры.

Народная мудрость.

Предлагаемая Программа направлена на создание условий для повышения личностной и профессиональной эффективности руководителей организации через: 

· получение знаний, 

· формирование умений, 

· развитие навыков, 

повышающих их психологическую компетентность в области управления конфликтным взаимодействием и конструктивным разрешением конфликтов. 

Цель: формирование представлений о конфликте и типовых способах разрешения конфликта, освоение техник управления конфликтным взаимодействием, урегулирования и  конструктивного разрешения конфликта в организационной среде.

Задачи:

·  Формирование представлений о конфликте как потенциально позитивном явлении человеческого взаимодействия, о типах конфликта и типовых способах урегулирования, о стратегиях поведения в конфликте и прогнозировании конфликта. 

·  Формирование представлений о техниках конструктивного разрешения конфликтов.

·  Освоение интегративного способа разрешения конфликта (по М. Фоллет).

·  Анализ собственных стратегий поведения в конфликте.

Ожидаемые результаты:

·  Умение видеть в конфликте не только угрозу разрушения, но и возможности для развития. 

·  Умение анализировать структуру конфликта, выделять его причины, прогнозировать развитие конфликта и выбирать наиболее приемлемые стратегию поведения и способ урегулирования конфликта.

·  Умение анализировать собственные стратегии поведения в конфликте и выбирать максимально эффективные в конкретной ситуации. 

Методы: минилекция, групповая дискуссия, ролевые и деловые игры, анализ трудных случаев, экспресс-диагностика.

Содержание: 

Понятие конфликта. Типология конфликтов: конфликт ценностей, интересов, потенциалов и др. Типовые способы урегулирования  конфликтов. Стратегии поведения в конфликте. Структура конфликта и его прогнозирование. Интегративные технологии разрешения конфликта. Алгоритм конструктивного разрешения конфликта.

«АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА»

Мы много говорили (слышали, писали) в последние годы о том, что жизнь изменчива, и скорость изменений нарастает. Реальность, наступившая осенью 08-го года, по скорости изменений, похоже, превзошла наши ожидания: жизнь стремительно становится другой для каждого из нас. (Возможно, для кого-то это пока не очевидно, кто-то делает вид, что это не очевидно, но избежать встречи с этой изменившейся реальностью вряд ли удастся кому бы то ни было. Да и полезно ли это стратегически?) Изменившиеся реальность требует и от нас готовности меняться, а это значит, что нам придется учиться новому: и новым способам решений,  и новым способам поведения, и новым отношениям. 

	Тема
	Содержание 
	Временные затраты

	Модуль I: 

Анализ актуальной ситуации 


	Управление в условиях неопределенности: принципы и технологии. Объективные и субъективные характеристики актуальной ситуации. Процессный подход к управлению, фазы развития организации, точки бифуркации в развитии систем. Технология SWOT-анализа.  Технологии целеполагания и анализа целедостижения.  Типичные ошибки предприятий в кризисных ситуациях.
	4 часа 

	Модуль II: 

Работа в условиях актуальной ситуации с внешними контрагентами (поставщики и потребители) 
	Мышление, сфокусированное на потребителе. “Мягкие” составляющие конкурентоспособности. Основные методы по стимулированию сбыта: ценовые и неценовые методы. Психологические аспекты эффективного взаимодействия с клиентами: цели, интересы, мотивы, потребности, ценности клиента. Сегментирование целевой аудитории на основании выделенных потребностей,  психологические категории клиентов.
	4 часа

	Модуль III: 

Работа в условиях актуальной ситуации с внутренней средой – принципы антикризисного управления персоналом

	Принципы антикризисного управления персоналом.  

Базовые функции управления и технологии их реализации в розничной торговле: организация, планирование, контроль и мотивация. 

Кадровая политика и Корпоративная культура: их составляющие и механизмы реализации.  Стандарты корпоративного поведения как одна из составляющих корпоративной культуры. Психологические аспекты профессиональной эффективности торгового персонала:  профиль требований к должности и набор профессионально-важных качеств (ПВК) личности. 

Мотивация как функция управления и процесс взаимодействия  сотрудниками: основные подходы и технологии. Мотивирующая оценка труда как один из возможных подходов к построению системы мотивации на предприятии. 

Психологические аспекты взаимодействия: личностный и технологический подходы. Конструктивные и деструктивные виды влияния и противостояния влиянию. 

Управление конфликтами в организационной среде: виды конфликтов и их прогнозирование. Интегративные технологии конструктивного разрешения конфликтов. 

Синдром профессионального выгорания и технологии его профилактики.
	8 часов


ТРЕНИНГ ТРЕНЕРОВ

МЕТОДИКА ГРУППОВОЙ РАБОТЫ

Кто может нам сказать каков наш рост?

Дорога постигается в движении – 

Пусть озарит нас светом вдохновенья, 

И головою мы коснемся звезд.

Эмили Дикинсон 

«Вдохновение»

Уважаемый коллега!

Мы предлагаем Вашему вниманию ТРЕНИНГ ТРЕНЕРОВ

– программу, которая поможет Вам подготовиться к самостоятельной работе по обучению сотрудников и проведению любых форм групповой работы с персоналом (деловых и ролевых игр, семинаров, тренингов и т.п.). Программа предназначена, прежде всего,  для менеджеров по персоналу, в задачи которых входит разработка и реализация стратегии развития персонала организации, а также для управленцев, психологов, преподавателей и других специалистов,  чья деятельность связана с общением и ведением групп различной направленности.

Тренинг – особая форма обучения, которая отличается от традиционных тем, что участники учатся на своем непосредственном опыте. Тренинг – это концентрированная среда пристального внимания к себе и к другим.

Результатом участия в этой программе становится умение самостоятельно разрабатывать и проводить тренинги любой тематики, используя при этом весь возможный инструментарий профессионала. По окончании программы участники получают Сертификат. Тренинг тренеров дает своим участникам возможность создавать уникальные авторские тренинговые программы, учитывающие специфику конкретной организации. 

В ПРОГРАММЕ:

· Коммуникация в группе и с группой

· Тренерская позиция и тренерское поведение

· Групповая динамика и групповая сплоченность

· Техники и технологии управления групповыми процессами

· Конструирование группового процесса 

· Моделирование тренинговых программ

УЧАСТНИКИ ПРОГРАММЫ НАУЧАТСЯ:

· Видеть целостную структуру тренинговой программы

· Самостоятельно моделировать любой тренинг

· Выделять в групповом процессе актуальные цели различных уровней и выстраивать

   оптимальные стратегии движения к ним

· Использовать навыки ситуативной диагностики для анализа и прогноза деятельности группы и

   отдельных участников 

· Конструировать отдельные содержательные модули и целостные тренинговые программы

· Использовать различные техники тренинга (деловая и ролевая игра, групповая дискуссия,

   модерация, психогимнастика, проективное моделирование  и пр.)

· Управлять групповыми процессами

· Использовать собственную энергию группы 

УЧАСТНИКИ ПРОРАММЫ УЗНАЮТ:
· Принципы подбора и организации  тренинговой группы

· Принципы создания специфической тренинговой среды

· Критерии оценки эффективности деятельности группы, тренера и отдельных участников

Программа предусматривает моделирование фрагментов различных тренинговых программ (уверенности в себе, эффективного общения, продаж, креативности и др.), что позволяет каждому участнику группы проявиться в роли тренера и получить обратную связь от группы и ведущего. 

Продолжительность обучения – 150 академических часов (5 тематических сессий по 30 часов). 
Содержание программы

	Сессия 1:


	Тренинг эффективного взаимодействия – рефлексия собственной профессиональной и личностной позиции во взаимодействии, формирование навыков, повышающих эффективность и успешность при индивидуальном и групповом взаимодействии с людьми в различных ситуациях (навыки активного слушания, отражения, обратной связи и др.)

	Сессия 2:  


	Тренинг как метод: технологический и гуманистический подходы. Концепции тренинга. Классификации видов психологического тренинга. Рефлексия профессиональной позиции и профессиональных установок участниками группы. Структура тренинга. Цели тренинга. Актуальные цели различных уровней и  оптимальные стратегии движения к ним.

	Сессия 3: 


	Группа и групповой процесс как инструмент изменений в тренинге. Групповая динамика и групповая сплоченность

Техники и технологии управления групповыми процессами

Этапы развития группы.

Динамическая структура группы.

Рефлексия и ситуативная диагностика групповых процессов. 

	Сессия 4:


	Тренинг «Уверенность, креативность, лидерство» – профессиональная позиция ведущего – это всегда позиция лидера. Что помогает, и что мешает быть лидером в жизни и в профессии? В чем ресурсы собственной уверенности, креативности, лидерства и творчества? Программа направлена на развитие лидерского потенциала, креативности и уверенности в себе.  

	Сессия 5: 


	Тренинг и тренер – взаимовлияние личности ведущего и тренингового процесса.


II. Дополнительный уровень


Креативность, творчество, успех


Лидерство


Энергия Мотивации














I. Базовый уровень


Основы эффективного взаимодействия	


Конструктивное разрешение конфликтов & ведение переговоров 


Профессиональная   успешность и уверенность в себе. 
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